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 د؟یبدان دیبا ییزهایچه چ زوگام؛یا نامهمهیو ب یگارانت

باید مورد توجه قرار  خرید ایزوگام ترین معیارهایی هستند که هنگامنامه ایزوگام از مهمگارانتی و بیمه
گیرند؛ زیرا این دو عامل نقش اساسی در اطمینان از کیفیت محصول و دوام آن در بلندمدت دارند. بسیاری 

کنند، اما واقعیت این است که حتی بهترین از خریداران تنها به ظاهر محصول یا قیمت آن توجه می
کننده امنیت و آرامش خاطر لازم را برای مصرف تواندنامه معتبر باشد، نمیایزوگام هم اگر فاقد ضمانت

دهند ای رسمی و قابل استناد هستند که نشان مینامه در حقیقت پشتوانهفراهم کند. گارانتی و بیمه
های پذیر بوده و آماده جبران خسارتتولیدکننده و مجری نصب، نسبت به کیفیت کار خود مسئولیت

 .احتمالی هستند

خوردگی یا مشکلات ناشی از کنند که در صورت بروز هرگونه نقص فنی، نشتی، ترکاین اسناد تضمین می
های اضافی، مشکل مند شود و بدون پرداخت هزینهتواند از خدمات پس از فروش بهرهنصب، مشتری می

های نامه ایزوگام به عنوان یک پوشش تکمیلی، خسارتایجادشده را برطرف نماید. از سوی دیگر، بیمه
کننده را جبران های خارج از کنترل مصرفبینی مانند بلایای طبیعی یا خرابیی از عوامل غیرقابل پیشناش
 .کندمی

نامه ایزوگام را به شکل رسمی، دقیق و جامع بررسی در این مقاله، تمامی نکات ضروری درباره گارانتی و بیمه
و اصولی داشته باشید و از عملکرد بلندمدت  خواهیم کرد تا شما بتوانید با آگاهی کامل، انتخابی مطمئن

 .و مؤثر ایزوگام خود اطمینان حاصل کنید

 نامه در خرید ایزوگاماهمیت گارانتی و بیمه

دهد محصولی که ترین عواملی است که به خریدار اطمینان خاطر میداشتن گارانتی معتبر یکی از اصلی
 ایزوگام کار در تهران ی یک شرکت تولیدکننده یا حتی یکانتخاب کرده، از کیفیت لازم برخوردار است. وقت

دهد که به تضمین کند، در واقع نشان می صورت کتبیشود کیفیت محصول یا اجرای خود را بهحاضر می
شود مشتری با آرامش پذیر است. این موضوع باعث میاش اعتماد دارد و مسئولیتاستانداردهای کاری

تری داشته باشد. بیشتری تصمیم بگیرد و از اینکه در صورت بروز مشکل تنها نخواهد بود، خیال راحت
 .دهنده خدماتای ارائهعتماد مشتری و تعهد حرفهگارانتی معتبر در حقیقت پلی است میان ا

 تفاوت ایزوگام دارای گارانتی و بدون گارانتی

اند یا فرآیند تری ساخته شدهشوند، معمولًا از مواد اولیه ضعیفنامه ارائه میمحصولاتی که بدون ضمانت
خوردگی، نشتی، ترک ها استانداردهای لازم را رعایت نکرده است. به همین دلیل احتمالتولید آن

رسمی و  ها بسیار بیشتر است. اما ایزوگامی که دارای گارانتیها و کاهش عمر مفید آنجداشدگی لایه
ها کیفیت بالاتری کاررفته، قیر مصرفی و استحکام لایهمعتبر باشد، معمولًا از نظر ضخامت، نوع الیاف به

وهوایی سخت عملکرد ته و در برابر شرایط آبها طول عمر بیشتری داشدارد. این دسته از ایزوگام
 .دهنداعتمادتری ارائه میقابل
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دهد که شرکت مسئولیت پشتیبانی و رسیدگی نامه و گارانتی رسمی نشان میاز سوی دیگر، داشتن بیمه
تنها از نظر کیفیت، بلکه از نظر آرامش روانی برای به مشکلات احتمالی را پذیرفته است. این مسئله نه

شود پیش از انتخاب محصول، به نوع و خریدار اهمیت زیادی دارد. به همین دلیل همیشه توصیه می
 .مدت گارانتی توجه شده و تنها از فروشندگان معتبر خرید انجام شود

 گارانتی ایزوگام چیست؟

شود و گارانتی ایزوگام یک تعهد رسمی و کتبی است که توسط شرکت تولیدکننده یا مجری نصب ارائه می
ها یا هر خوردگی، جداشدگی لایهدهد در صورتی که بعد از اجرا مشکلاتی همچون نشتی، ترکنشان می

وجود آید، شرکت موظف است آن را بدون دریافت هزینه برطرف کند. نوع نقص فنی مرتبط با نصب به
د و اصولی انجام شده صورت صحیح، استانداراین گارانتی درواقع تضمینی است بر اینکه عملیات نصب به

 .کننده در صورت بروز مشکل تنها نخواهد بوداست و مصرف

دهد. این شرکت به برای خدمات نصب خود گارانتی معتبر ارائه می ایزوگام مهرآوران شرکت در این میان،
دهد که در صورت بروز های مجرب و اجرای دقیق استانداردهای نصب، تعهد میدلیل استفاده از نصاب

دهنده ایراد ناشی از خدمات اجرایی، مسئولیت کامل رفع مشکل را بر عهده گیرد. ارائه گارانتی خدمات نشان
یری و کیفیت اجرای تیم مهرآوران است و اعتماد مشتری را به شکل قابل توجهی افزایش پذمسئولیت

 .دهدمی

ترین عوامل در های معتبر همچون مهرآوران از مهمبه همین دلیل، دریافت گارانتی خدمات از شرکت
 .دارد شود و نقش مهمی در اطمینان از عملکرد بلندمدت عایقانتخاب مجری نصب ایزوگام محسوب می

 گیرد؟چه مواردی تحت پوشش گارانتی قرار می

دهنده خدمات موظف است در صورت ای از تعهدات مشخص است که شرکت ارائهگارانتی ایزوگام مجموعه
ها را بدون دریافت هزینه برطرف کند. این موارد معمولًا بروز ایرادات ناشی از نصب یا کیفیت محصول، آن

بندی تأثیر ست که ممکن است پس از اجرا ایجاد شوند و بر عملکرد عایقترین مشکلاتی اشامل مهم
 .بگذارند

 خوردگی و شکستگیترک

شدگی غیرطبیعی شود، شرکت خوردگی، شکستگی یا خشکاگر ایزوگام در مدت اعتبار گارانتی دچار ترک
های ی از نشانهها یکخوردگیدیده اقدام کند. ترکموظف است نسبت به ترمیم یا تعویض بخش آسیب

 .شودضعف در اجرا یا کیفیت قیر مصرفی هستند و گارانتی دقیقاً برای پوشش چنین مواردی ارائه می
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 نشتی و نفوذ رطوبت

ترین موارد تحت پوشش گارانتی، جلوگیری از نفوذ رطوبت و آب است. اگر پس از نصب، حتی یکی از مهم
دهنده نقص در اجرا یا چسبندگی این موضوع نشانچند قطره نشتی در سقف یا دیوار مشاهده شود، 

هاست. در این شرایط، گارانتی فعال شده و شرکت موظف است سریعا مشکل را رفع کند. بنابراین در لایه
برای بررسی فوری  ماره تلفن نصاب ایزوگامش صورت مشاهده نشتی، بهترین کار تماس با شرکت یا دریافت

 .وضعیت است

 هاجداشدگی لایه

شود. این اتفاق زدگی یا جداشدن از سطح زیرکار میدر برخی موارد، ایزوگام پس از نصب دچار تورم، تاول
دهد. گارانتی چنین مشکلاتی ای رخ میسازی مناسب سطح یا اجرای غیرحرفهمعمولًا به دلیل عدم آماده

 .دیده استبه ترمیم کامل نواحی آسیب دهد و شرکت موظفا پوشش میر

 

 ها و استثناهای گارانتیمحدودیت

خی موارد به دلیل ماهیت آنها شامل دهد، اما برهرچند گارانتی بسیاری از ایرادات اصلی را پوشش می
 :شوند. این موارد شاملضمانت نمی

 های ناشی از عوامل غیرطبیعیآسیب

های خارجی ممکن است باعث آسیب سوزی، رانش زمین یا ضربهبلایای طبیعی شدید مانند زلزله، آتش
 .گیرندبه ایزوگام شوند، اما این موارد معمولًا در محدوده گارانتی قرار نمی
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 نصب غیرمجاز

ها نخواهد اگر ایزوگام توسط افراد غیرمتخصص نصب شده باشد، شرکت هیچ مسئولیتی در قبال خرابی
 .ای انجام شده باشدنامه فقط زمانی معتبر است که نصب توسط افراد مجاز و حرفهداشت. ضمانت

 های شدید یا تخریب عمدیضربه

انگاری ایجاد شده باشند، مانند سوراخ کردن سطح، قرار دادن اجسام هایی که عمداً یا بر اثر سهلخسارت
 .شوندهای ناشی از بازسازی غیر اصولی، شامل گارانتی نمیتیز یا آسیبنوک

 استفاده نادرست

ین یا قرار دادن هرگونه استفاده نادرست از سطح ایزوگام، مانند تردد زیاد، انبار کردن اجسام سنگ
 .تواند باعث از بین رفتن ضمانت شودهای حرارتی، میدستگاه

 نامه ایزوگام چیست؟بیمه

ای عنوان پشتوانهشود و بههای بیمه صادر مینامه ایزوگام یک سند رسمی است که توسط شرکتبیمه
د. برخلاف گارانتی که کنهای غیرمنتظره عمل میمطمئن برای حفاظت از عایق رطوبتی در برابر خسارت

هایی دهد و خسارتتری ارائه مینامه پوشش گستردهبیشتر روی کیفیت نصب و محصول تمرکز دارد، بیمه
های بزرگ ساختمانی، کند. این سند معمولًا برای پروژهکننده خارج است، جبران میرا که از کنترل مصرف

شود. داشتن مدت دارند، صادر مییت و دوام طولانیهایی که نیاز به امنهای تجاری یا ساختمانمجموعه
کند، زیرا مالک اطمینان دارد که در صورت وقوع هر حادثه نامه در واقع نوعی آرامش خاطر ایجاد میبیمه

 .گر خواهد بودهای ترمیم و تعمیر بر عهده بیمهغیرطبیعی، هزینه

 نامه با گارانتیتفاوت بیمه

شوند، اما کننده ارائه میمنظور ایجاد امنیت و پشتیبانی برای مصرفهر دو به نامه و گارانتیهرچند بیمه
 :از نظر ماهیت، عملکرد و نوع پوشش با یکدیگر تفاوت اساسی دارند

 صادرکننده سند .۱

 شود و تعهدی مستقیم از سوی شرکت برای توسط تولیدکننده یا مجری نصب ارائه می :گارانتی
 .صول یا اجرا استرفع ایرادات ناشی از مح

 شود و تحت قوانین بیمه کشور اعتبار داردتوسط شرکت بیمه صادر می :نامهبیمه. 
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 نوع پوشش .۲

 ها را خوردگی، نشتی و جداشدگی لایهمشکلات مربوط به نصب، کیفیت محصول، ترک :گارانتی
 .دهدپوشش می

 سوزی، طوفان، بلایای طبیعی، تشبینی مانند آهای ناشی از عوامل غیرقابل پیشخسارت :نامهبیمه
 .کندکننده را جبران میهای شدید، یا اتفاقات خارج از کنترل مصرفضربه

 دامنه و مدت اعتبار .۳

 شودسال( و به موارد فنی محدود می ۱۰تا  ۵تری دارد )مثلًا زمان مشخصمعمولًا مدت :گارانتی. 
 تر و دوره زمانی متفاوتی را ارائه ای گستردههبسته به نوع قرارداد، ممکن است پوشش :نامهبیمه

 .دهد

 نقش در ایجاد اعتماد .۴

نامه حس دهنده کیفیت محصول و مهارت مجری نصب است، در حالی که بیمهداشتن گارانتی نشان
زمان از گارانتی کند. به همین دلیل، استفاده همتری برای مالک ایجاد میامنیت مالی و پشتیبانی گسترده

 .کندترین سطح حفاظت را ایجاد مینامه کاملمهو بی

 نامه ایزوگامهای بیمهپوشش

های ناشی از بلایای طبیعی را پوشش نامه ایزوگام این است که خسارتهای بیمهترین مزیتیکی از مهم
دی بنهای غیرمعمول ممکن است به عایقدهد. حوادثی مانند زلزله، سیل، طوفان، بادهای شدید و بارشمی

های توجهی از هزینهتواند بخش قابلنامه میبام یا دیوارها آسیب وارد کنند. در چنین شرایطی، بیمهپشت
 .تعمیر یا تعویض ایزوگام را جبران کند و خیال مالک را از بابت خسارات سنگین راحت سازد

 های مربوط به نصبخرابی

شود، اما گاهی ممکن است اشتباهات فرآیند م میای انجاهای حرفهها توسط نصاباگرچه بسیاری از نصب
ها را نیز تواند هزینه این نوع خسارتنامه ایزوگام مینصب موجب خرابی یا نشتی بعدی شود. بیمه

ویژه زمانی اهمیت دارد که نصب توسط شرکتی معتبر انجام نشده و یا پرداخت کند. این موضوع به
نامه نقش یک پشتوانه مالی مطمئن را ایفا چنین مواقعی، بیمه خطاهای فنی در اجرا رخ داده باشد. در

 .کندمی

 بینیهای محیطی غیرقابل پیشخسارت

گونه دخالتی از سوی مالک یا نصاب ها ناشی از شرایط محیطی هستند که هیچبرخی مشکلات و خرابی
ها وجود ندارد. عواملی مانند نشست غیرمنتظره ساختمان، فشارهای ناگهانی ناشی از سازه، تغییرات در آن

ترک یا جداشدگی در توانند باعث ایجاد پارگی، شدید دمایی یا انبساط و انقباض غیرعادی مصالح می
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دهد و مانع از بینی را نیز پوشش میهای غیرقابل پیشنامه این نوع خسارتهای ایزوگام شوند. بیمهلایه
 .شودهای ناگهانی و سنگین برای مالک میبروز هزینه

 نامه ایزوگاممدت زمان گارانتی و بیمه

 ساله ۱۰گارانتی 

دهند. این نوع گارانتی ارائه می ساله ۱۰گارانتی  وزه ایزوگام، یکهای معتبر فعال در حدر اغلب موارد، شرکت
دهنده اطمینان تولیدکننده یا مجری از کیفیت محصول و اجرای صحیح آن است. در طول این دوره، نشان

مانند ترک خوردگی، نشتی، یا جداشدگی —هرگونه مشکل مرتبط با کیفیت خود ایزوگام یا ایرادات اجرایی
گردد. مدت زمان طولانی گارانتی، یک معیار مهم صورت رایگان رفع میسط شرکت بررسی و بهتو—هالایه

 .شوددهنده نیز محسوب میبرای سنجش کیفیت خدمات ارائه

 ساله ۵نامه بیمه

های بیمه رسمی دهند که توسط شرکتارائه می ساله ۵تا  ۳نامه بیمه هادر کنار گارانتی، بسیاری از شرکت
دهد که خارج از کنترل مجری یا تولیدکننده هایی را پوشش مینامه معمولًا خسارتشود. این بیمهصادر می

ها نصب غیر هایی که منشأ آننشده یا خرابیبینیهستند؛ مانند بلایای طبیعی، فشارهای محیطی پیش
شود مالک از هر جهت نامه در کنار گارانتی، باعث میاصولی یا عوامل فنی قابل بررسی نیست. وجود بیمه

 .خیالش بابت حفاظت و ماندگاری سقف یا دیوار راحت باشد

 ها در مدت ضمانتتفاوت شرکت

ها ست. برخی شرکتهانامهاعتبار واقعی ضمانت نکته مهمی که باید در زمان انتخاب شرکت توجه کرد،
کنند که در عمل قعی ارائه میزمان بسیار طولانی اما غیرواهایی با مدتنامهبرای جلب مشتری، ضمانت

فاقد پشتوانه هستند. بنابراین بهتر است همیشه به سابقه شرکت، نحوه ارائه خدمات پس از فروش، و 
تر از اعداد نامه توجه شود. داشتن ضمانت واقعی و قابل پیگیری، بسیار مهممعتبر بودن گارانتی یا بیمه

 .بزرگ روی کاغذ است

 شرایط معتبر بودن گارانتی ایزوگام

برای اینکه گارانتی ایزوگام واقعاً معتبر باشد و شرکت بتواند مسئولیت تعمیر یا تعویض را به عهده بگیرد، 
تواند باعث ابطال گارانتی شود و مشتری چند شرط اساسی باید رعایت شود. عدم توجه به این نکات می

 .روم کندرا از دریافت خدمات پس از فروش مح
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 نصب توسط نصاب مجاز

دیده است. های مجاز و آموزشترین شروط معتبر بودن گارانتی، نصب ایزوگام توسط نصابیکی از مهم
ها یا عدم رعایت سازی سطح زیرکار، چسباندن نادرست رولاجرای نامناسب، کوتاهی در آماده

ها شود و در چنین شرایطی گارانتی باطل یهتواند باعث ایجاد نشتی یا جداشدگی لااستانداردهای فنی، می
های مجاز استفاده های معتبر و نصابشود برای نصب ایزوگام از شرکتشود. بنابراین همواره توصیه میمی

 .شود تا از اعتبار گارانتی اطمینان حاصل گردد

 استفاده از مواد استاندارد

های لازم را داشته باشند. این موارد شامل داشتن شود که استانداردهایی میگارانتی فقط شامل ایزوگام
نشان استاندارد ملی، تاریخ تولید معتبر، مشخصات فنی کامل و کیفیت مناسب مواد اولیه است. ایزوگامی 
که بدون نشان استاندارد یا با مواد اولیه نامرغوب تولید شده باشد، شامل گارانتی نخواهد شد. بررسی 

 .ترین اقدامات برای حفظ اعتبار گارانتی استخرید، از مهمدقیق این موارد پیش از 

 نگهداری صحیح توسط مشتری

دهد. های ناشی از نگهداری نادرست یا سوء استفاده را پوشش نمیگارانتی ایزوگام، مسئولیت آسیب
دی یا های عمتیز روی ایزوگام، ضربهاقداماتی مانند سوراخ کردن سطح، قرار دادن اشیاء سنگین یا نوک

شده تواند باعث ابطال گارانتی شود. بنابراین مشتری موظف است ایزوگام نصبعدم مراقبت صحیح می
 .را مطابق دستورالعمل شرکت، با دقت و مراقبت نگهداری کند

دهند که در ترین اصول معتبر بودن گارانتی ایزوگام هستند و اطمینان میایرعایت این سه شرط، پایه
صورت کامل و بدون مشکل بر ل، شرکت بتواند مسئولیت خدمات پس از فروش را بهصورت بروز مشک

 .عهده گیرد

 نکاتی برای تشخیص گارانتی معتبر ایزوگام

تشخیص یک گارانتی معتبر، بخش مهمی از اطمینان در خرید ایزوگام است. بسیاری از مشتریان تنها به 
صورت ظاهری و تبلیغاتی ارائه شده و فاقد پشتوانه ها بهتیکنند، اما برخی گاراننامه نگاه میوجود ضمانت

واقعی هستند. برای اینکه مطمئن شوید گارانتی ایزوگام معتبر و قابل پیگیری است، به چند نکته کلیدی 
 :توجه کنید

 داشتن شماره سریال و هولوگرام

سمی داشته باشد. این شماره سریال فرد و هولوگرام ربههر رول ایزوگام معتبر باید یک شماره سریال منحصر
دهد که ایزوگام از تولیدکننده معتبر و تحت کنترل کند و نشان میامکان پیگیری محصول را فراهم می
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نامه تنها جنبه تبلیغاتی دارد و ارزش قانونی کمی کیفیت خارج نشده است. بدون شماره سریال، ضمانت
 .خواهد داشت

 ثبت اطلاعات نصب

نامه باید تاریخ نصب، نوع ایزوگام، اقعی همیشه شامل اطلاعات دقیق نصب است. در ضمانتیک گارانتی و
دهد که شرکت، طور کامل درج شده باشد. این اطلاعات نشان میمحل نصب و مشخصات پروژه به

 .تواند در صورت بروز مشکل، خدمات پس از فروش را ارائه دهدمسئولیت اجرای کار را پذیرفته و می

 کنندهو امضای شرکت تولیدکننده یا نصب مهر

ای که فاقد مهر نامهوجود مهر رسمی و امضای مسئول شرکت، شرط اساسی اعتبار گارانتی است. ضمانت
و امضا باشد، از نظر قانونی قابل استناد نیست و شرکت هیچ تعهدی نسبت به آن نخواهد داشت. مهر و 

 .ص یا شرکت معتبر صادر شده و قابل پیگیری استکنند که گارانتی توسط شخامضا تضمین می

کند تا از خرید ایزوگام با گارانتی واقعی و قابل اطمینان رعایت این نکات ساده، اما حیاتی، به شما کمک می
 .مند شویدطور کامل بهرهاطمینان حاصل کنید و از خدمات پس از فروش به

 

 اشتباهات رایج در مورد گارانتی ایزوگام

تواند باعث کنند، اما برخی اشتباهات رایج میبسیاری از مشتریان هنگام خرید ایزوگام به گارانتی توجه می
مند نشوند. آگاهی از این نکات، به شما نامه، از خدمات پس از فروش بهرهشود که حتی با وجود ضمانت

 .کند تا خریدی مطمئن و بدون مشکل داشته باشیدکمک می
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 های شفاهینتاعتماد به ضما

ها و تعهدات شفاهی فروشنده یا نصاب است. ضمانت واقعی ترین اشتباهات، اعتماد به قولیکی از رایج
کافی نیست و در « ایزوگام ما گارانتی دارد»باشد. صرف شنیدن اینکه  کتبی، رسمی و قابل پیگیری باید

 .صورت بروز مشکل، هیچ تعهد قانونی وجود نخواهد داشت

 های بدون سابقهشرکتخرید از 

ها هایی که سابقه مشخص و معتبر ندارند، ریسک زیادی دارد. برخی از این شرکتخرید ایزوگام از شرکت
کنند که در عمل فاقد اعتبار بوده یا پشتوانه مالی و اجرایی مناسبی ندارند. هایی ارائه مینامهضمانت

 .ت مشتریان قبلی توجه کنیدهمیشه به اعتبار شرکت، نمونه کارها و میزان رضای

 عدم توجه به شرایط فنی گارانتی

کنند. گارانتی معتبر معمولًا شامل بسیاری از افراد بدون بررسی شرایط گارانتی، ایزوگام را خریداری می
شروطی است مانند نصب توسط نصاب مجاز، استفاده از مواد استاندارد و نگهداری صحیح توسط مشتری. 

 .تواند باعث شود گارانتی حتی قبل از بروز مشکل باطل شودین شرایط مینادیده گرفتن ا

 نگهداری نامناسب پس از نصب

تواند باعث ابطال گارانتی شود. پس از نصب، نگهداری نادرست یا استفاده ناصحیح از سطح ایزوگام می
های غیرمجاز یا عدم مراقبت از سطح عایق، مواردی مانند سوراخ کردن، قرار دادن اشیاء سنگین، ضربه

 .کندمسئولیت خسارت را از شرکت خارج می

توان اطمینان حاصل کرد که گارانتی ایزوگام واقعی و موثر ایج، میبا شناخت و پرهیز از این اشتباهات ر
 .است و در صورت بروز مشکل، شرکت موظف به ارائه خدمات پس از فروش خواهد بود

 دهند؟ها گارانتی واقعی ارائه نمیچرا برخی شرکت

دمات خود ندارند. های فعال در بازار ایزوگام تعهد واقعی به کیفیت محصول یا خمتأسفانه، همه شرکت
ها به دلایل مختلف، از جمله کیفیت پایین مواد اولیه، فرآیند تولید غیر استاندارد یا نبود تیم برخی از آن

 .ای واقعی و قابل پیگیری ارائه دهندنامهتوانند ضمانتای، نمیپشتیبانی حرفه

که بیشتر جنبه تبلیغاتی دارند و در کنند صادر می اعتبارهای ظاهری و بینامهضمانت ها اغلباین شرکت
عمل هیچ ارزش اجرایی برای مشتری ندارند. به عنوان مثال، ممکن است تاریخ گارانتی طولانی درج شده 

 .باشد، اما در صورت بروز مشکل، هیچ اقدامی از سوی شرکت انجام نشود

واقعی اهمیت بسیار بالایی  برای خرید ایزوگام و دریافت گارانتی انتخاب شرکت معتبر به همین دلیل،
، علاوه بر ارائه محصول باکیفیت، مسئولیت کامل خدمات ایزوگام مهرآوران های معتبر، ماننددارد. شرکت
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گیرند، که باعث ایجاد آرامش خاطر و اطمینان برای پس از فروش و پشتیبانی گارانتی را نیز بر عهده می
 .شودمشتری می

گارانتی واقعی، نشانه اعتماد شرکت به محصول و خدمات  :اد داشته باشیداین نکته مهم را همیشه به ی
 .شودخود است و معیار اصلی برای انتخاب ایزوگام با کیفیت محسوب می

 نکات مهم پیش از خرید ایزوگام دارای گارانتی

خدمات پس تواند تضمین کند که محصول و قبل از خرید ایزوگام با گارانتی، رعایت چند نکته کلیدی می
کنند تا از مشکلات احتمالی در آینده جلوگیری از فروش واقعاً قابل اعتماد و مؤثر باشند. این موارد کمک می

 .بندی ساختمان ارزشمند باقی بماندگذاری شما بر روی عایقشود و سرمایه

 بررسی سابقه شرکت

های با تجربه مجری نصب است. شرکت ترین قدم، بررسی سابقه و اعتبار شرکت تولیدکننده یااولین و مهم
و معتبر معمولًا دارای نمونه کارهای موفق، مشتریان راضی و تاریخچه طولانی در زمینه ایزوگام هستند. 

 .دهنده توانایی شرکت در ارائه خدمات باکیفیت و رعایت استانداردهای فنی استاین سابقه نشان

 نامه معتبراطمینان از داشتن بیمه

بینی های غیرقابل پیشنامه خسارتنامه معتبر نیز بسیار اهمیت دارد. بیمهگارانتی، وجود بیمه علاوه بر
عنوان پشتوانه مالی عمل دهد و بهمانند بلایای طبیعی یا فشارهای محیطی غیرمنتظره را پوشش می

 .نامه اطمینان حاصل کنیدکند. پیش از خرید، حتماً از اعتبار و دوره پوشش بیمهمی

 مطالعه کامل شرایط گارانتی

بررسی کنید که چه مواردی شامل  .طور کامل مطالعه کنیدشرایط گارانتی را به همیشه قبل از امضا یا خرید،
ها و استثناهایی وجود دارد و شرایط نگهداری و نصب چگونه تعریف شوند، چه محدودیتگارانتی می

 .م و از دست رفتن حق خود جلوگیری کنیدکند از بروز سوءتفاهشده است. این کار کمک می

 نامهدرخواست نسخه کتبی ضمانت

گارانتی صرفاً زمانی معتبر است که به صورت کتبی و رسمی در اختیار شما قرار گیرد. نسخه کتبی باید 
شامل اطلاعات دقیق محصول، تاریخ نصب، مشخصات پروژه و مهر و امضای شرکت باشد. بدون نسخه 

امه از نظر قانونی قابل پیگیری نیست و هیچ تضمینی برای خدمات پس از فروش وجود نکتبی، ضمانت
 .نخواهد داشت
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دهد، بلکه خیال رعایت این نکات پیش از خرید ایزوگام، نه تنها اطمینان از کیفیت محصول را افزایش می
بندی را در زمینه عایق گذاری شماکند و سرمایهشما را از بابت پشتیبانی و خدمات پس از فروش راحت می

 .کندساختمان حفظ می

 نتیجه گیری

نامه ایزوگام دو عامل حیاتی در انتخاب و خرید عایق رطوبتی هستند. گارانتی تضمین گارانتی و بیمه
نشده محافظت بینینامه از خسارات پیشدهد، در حالی که بیمهکیفیت محصول و نصب را ارائه می

از عملکرد  توانکند. با بررسی دقیق مدارک، انتخاب شرکت معتبر و توجه به شرایط ضمانت، میمی
 .مدت ایزوگام اطمینان یافتطولانی

 سوالات متداول

 شود؟آیا گارانتی ایزوگام شامل نصب نیز می .۱

 .بله، در صورتی که توسط گروه نصب مجاز انجام شده باشد

 نامه جایگزین گارانتی است؟آیا بیمه .۲

 .نامه مکمل گارانتی است و هر یک پوشش متفاوتی دارندخیر، بیمه

 یا گارانتی شفاهی معتبر است؟آ .۳

 .نامه کتبی با مهر رسمی معتبر استخیر، فقط ضمانت

 مدت زمان گارانتی معتبر چقدر است؟ .۴

 .سال ۱۰تا  ۷معمولًا بین 

 آیا خرابی ناشی از ضربه تحت گارانتی است؟ .۵

 .شوندها جزو استثناها محسوب میخیر، این نوع خسارت
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